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         客户常见问题     （售前MT-P-07）
	问：简要介绍蒙特信息概况？ 

答：1. 2000年7月6日成立，现有员工43人，即浙大玉泉校区曹光彪综合楼Mountor SiteSuite研发中心13人，天堂软件园本部30人；

2. 截止2007年12月31日，积累4013家客户；

3．通过建站助手及建站平台提供建站服务，采用标准化质控流程体系完成网站设计和开发。

问：你们都有哪些优势?

答：1. 行业前瞻性：我们不断关注国内外企业应用网站的现状和趋势，并把研究结果应用于我们对客户的建站规划中；

2. 专业性：我们把网站组成元素细分成部件，在国内首次提出172项建站部件详细标准；

　　    在国内首次推出我们给众多企业规划建站方案的6年智慧结晶的建站助手，建站助手帮助客户自助规划栏目、设计、模块等建站方案要素，通过设计、动画和模块的取舍自助定价；

我们希望建站单项标准和建站助手也能被同行网络公司借鉴，真正领导建站行业发展； 
3. 客户化：为做好客户的网站，我们将依赖建站助手和客户做深入的沟通和分析，通过比较客户同行的网站来优化客户的建站方案。

问：建站费取决于什么? 

答：1. 建站费用取决于您确定的网站频道栏目对应选购的页面、动画和功能模块的多少和种类；

2. 无论是2500元还是50000元的网站，我们的项目经理、设计师和软件工程师均是同班人马负责，设计流程均一样，售中网站项目生产人员根据您选购的建站单项来组成您的网站。

问：建站价格可否优惠? 

答：1. 价宜的定价策略：我们在网上公布建站单项、套餐的价格，供客户充分比较；

2. 我们每季度末关注同行、个人的建站价格，并调整我们的价格和市场一致或略低；

3. 我们原则上不提供优惠，但在公司成立周年庆祝、国庆、五一等节日举行市场活动时，客户可根据优惠活动享受统一的优惠价格。


	问：付款方式是怎样的?  

答：1. 企业委托网络公司建站，其实是寻找合作伙伴，因此双方的信任至关重要；

2. 双方如果在付款方式方面未能成一致，则我们将了解客户顾虑，并向客户解释清楚；

3. 基于客户建站需求、方案的确定性及让客户满意的把握性，结合我们规范的售前、售中和售后流程现状与目标，及对财务收款环节与成本的优化，我们原则上希望客户采用一次性全额预付费的方式；

4. 郑重承诺：如果由于蒙特信息原因造成网站开发、设计工作不能继续进行，客户可在订单签订后10个工作日内提出终止服务，我们承诺退还全部建站款项；

5. 除互信外的其它特殊情况，我们可以提供分两次付款的方式，如有需要请联系客户主任。

问：售后服务是怎样的?
答：1. 通过我们建设的网站，前台全部文字、图片和视频等可在后台自助操作管理，但对于后台不能管理的内容，我们提供的服务如下：

2. 我们已把售后过程中客户提出来的所有报修和技术支持要求等报修的单项标准全部在网上公布，客户的所有报修基本上都在范围内；

3. 对于建站过程中存在的Bug单价为零，其它售后报修全部根据我们的成本折算成单价；

4. 我们向每个建站客户均赠送建站金额10%的售后报修维护费用，对于客户提出的有偿报修均在赠送金额里扣除，根据我们多年经验，赠送的维护费能满足95%以上客户，其中还有80%的客户则在一年内用不完赠送的金额；

5. 售后服务流程：客户提出报修（电话/传真/电邮/会员专区登录），专属客户主任登记客户要求（对于简单的咨询直接予以回答）并给予客户承诺完成时间，客户主任会即时把报修要求录入报修受理系统发给报修员，报修员在规定时间内完成报修，客户主任检查完成质量，通过后发传真、邮件或短信的方式通知客户。
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